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Gewdhrleistung und Garantie fiir Lichttechnikprodukte der Marken
MEGAMAN, MEGATRON und LIGHTME
(Deutschland, Osterreich, Schweiz) Stand: 1.12.2023

Fir Produkte der Marken MEGAMAN, MEGATRON und LIGHTME gilt die gesetzliche Gewahrleistung bei
Produktmangeln (Sachmangelhaftung). Im Geschaftsverkehr gegeniiber Unternehmern gilt die Gewahrleistung geman
unseren AGB. Die Anspriiche sind vom Kdufer beim Verkaufer geltend zu machen.

Dariiber hinaus gibt die IDV GmbH folgende freiwillige Herstellergarantien:

e 2 Jahre Garantie fiir LED-Lichtquellen bis 15.000 Std. Lebensdauer
e 3 Jahre Garantie fiir LED-Lichtquellen von mehr als 15.000 Std. bis 50.000 Std. Lebensdauer
e 5 Jahre Garantie fiir LED-Lichtquellen ab 50.000 Std. Lebensdauer

Zur Beurteilung Ihrer Reklamation empfehlen wir die vorherige Kontaktaufnahme mit uns auf per
Telefon +49 (0) 6184 93190 oder E-Mail (info@idv-licht.de).

Die Gewahrleistung und die Garantie umfassen die bestimmungsgerechte Funktion und Mangelfreiheit der Produkte.
Dazu miussen die Produkte ordnungsgemal entsprechend der technischen Vorgaben, der Hinweise auf der
Verpackung und den mitgelieferten Bedienungsanleitungen betrieben werden. Ein Einsatz der Produkte in
Spezialumgebungen wie zum Beispiel in Kiihlhdusern oder in schwierigen, nur mit hohem Aufwand zuganglichen
Anwendungssituationen, muss vorab vom Hersteller freigegeben werden. Produktibliche Abnutzung und Verschleil3
begriinden keine Anspriiche.

Der Garantieanspruch erstreckt sich insbesondere nicht auf:
e Verschleifiteile durch Abnutzung;
e zerbrechliche Teile, wie beispielsweise Glas, durch Bruch;
e Verbrauchsmaterial, wie z.B. Batterien, durch Verbrauch;
e geringflgige Abweichungen der Produkte von der Soll-Beschaffenheit, die auf den Gebrauchswert des
Produkts keinen Einfluss haben;
e Schiden durch elektrische Uberspannung, aggressive Umgebungseinfliisse, Chemikalien;
e Betriebs- und Bedienungsfehler, Installationsmangel, ungeeignete Betriebsgerate;
e Mangel am Produkt, die durch Installation, Transport und Probebetrieb verursacht wurden;
e Schaden, die durch das mangelhafte Produkt entstanden sind;
e  Ausstellungs-, Vorfihrprodukte und B-Ware
o  Kostenerstattung fir die Demontage des defekten Produkts und die Montage eines neuen Produkts.

Die Garantie beginnt am Tag des Produktkaufs (Rechnungsdatum). Sollte ein Produkt innerhalb der Garantiezeit nach
Kaufdatum wegen eines Produktfehlers ausfallen, wird es kostenlos repariert, ersetzt oder der Kaufpreis
zuriickerstattet. Bei Reparatur oder Produktersatz verlangert sich die Garantiezeit nicht.

Uber die Berechtigung und die Erfiillung des Garantieanspruchs entscheidet die IDV GmbH nach Begutachtung des
defekten Produkts.

Zur Bearbeitung muss das Produkt bruchsicher verpackt, ausreichend frankiert und mit Kassenbeleg an die IDV GmbH
zuriickgeschickt werden. Defekte Produkte gehen mit Ihrem Austausch in das Eigentum der IDV GmbH Uber. Defekte
Produkte, deren Garantieanspruch von uns abgelehnt wurde, werden sachgerecht entsorgt.
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